RUCKRUF DER PIRANA-
ABSEILGERATE

Ruckruf der PIRANA-Abseilgerate (Referenzen DOOSAAO0O und
D0O05AA01) aufgrund der Ertrinkungsgefahr im Falle des
unbeabsichtigten Blockierens des Seils in der Blockierrille. Verwenden
Sie die von diesem Ruckruf betroffenen Abseilgerate keinesfalls weiter.
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Foto: PIRANA Referenzen DO0O5AA00 und DO0O5AAO01

Referenzen der betroffenen Produkte:
Alle PIRANA-Abseilgerate mit den Referenzen DOO5AA00 und DO05AA01 (siehe
Modelle auf dem Foto).

Seriennummern: zwischen 19 F 0000000 000 und 22 A 9999999 999.
Im Handel von Juli 2019 bis Januar 2022.

Nicht betroffene PIRANA-Abseilgerate:
PIRANA der Vorgangergeneration



Foto: PIRANA der Vorgédngergeneration Referenzen D05 und D05 NOI - nicht betroffen

Festgestellte Gefahr

In machen Situationen, in denen der Anwender das Seil im PIRANA durchlaufen lasst,
um sich absichtlich ins Wasser fallen zu lassen, lauft das Seil sehr schnell durch das
Abseilgerat und kann dadurch unbeabsichtigt in der Blockierrille des PIRANA
hangenbleiben und verhaken. Der Anwender ist also blockiert und kann das Seil in
dieser Position nicht I6sen. Diese Situation kann gefahrlich sein und es besteht
Ertrinkungsgefahr, inbesondere wenn der Anwender unter einem Wasserfall oder in
einem Wasserbecken blockiert ist.

Ruckruf-Entscheidung

Seit unseres Sicherheitshinweises im Juli 2021 (Anderung der Gebrauchsanleitung)
haben wir weitere Informationen von Personen erhalten, die die PIRANA aktiv beim
Canyoning verwenden. Dies hat uns schliefdlich zu einem Ruckruf der betroffenen
PIRANA bewogen.

Wenn Sie ein von diesem Ruckruf betroffenes PIRANA besitzen, verwenden Sie es
keinesfalls weiter. Wenden Sie sich Uber unser Kontaktformular an den Kundenservice



https://www.petzl.com/INT/de/Sport/Kontakt

Ihres Landes, um das Abseilgerat zurlickzuschicken. Sie erhalten anschlielend eine
Rickerstattung. Die Versandkosten fir die Rlicksendung Ubernimmt Petzl.

FAQ

Was muss ich machen, wenn mein PIRANA-Abseilgerat von diesem Riickruf
betroffen ist?

Verwenden Sie das Produkt keinesfalls weiter und wenden Sie sich fir eine
Ruckerstattung Uber unser Kontaktformular an den Kundenservice in lhrem Land.

Ich bin Anwender, welcher Betrag wird mir fiir mein PIRANA riickerstattet?
Sie erhalten vom zustandigen Petzl-Kundenservice eine Rickerstattung in Héhe der
unverbindlichen Preisempfehlung in Ihrem Land.

Kam es durch dieses Risiko zu Verletzungen?
Bislang liegen uns keinerlei Informationen tGber Verletzungen aufgrund dieses
festgestellten Risikos vor.

Wann wird das PIRANA wieder erhéltlich sein?
Wir arbeiten derzeit an einem Ersatzprodukt. Im Augenblick kdnnen wir Ihnen noch
kein konkretes Datum nennen, zu dem dieses neue Produkt erhaltlich sein wird.

Wo finde ich die Seriennummer meines PIRANA?
Die Seriennummer lhres PIRANA finden Sie am Korper des Produkts.



https://www.petzl.com/INT/de/Sport/Kontakt

