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INDUSTRIE SPORT PERMANENTE ABSTURZSICHERUNG VERTICAL RESCUE COLLEGE SKYLOTEC

Vorsorglicher
Uberpriiffungsaufruf

SIRIUS

SKYLOTEC ist eine Marke, die fur héchste Sicherheit in der Industrie und im Bergsport steht. Hohe Qualitdtsstandards
gehéren zu unserem Grundverstandnis, damit Menschen zuverlassig und sicher in der Hohe arbeiten und klettern kénnen.
Bei fabrikneuen SIRIUS Abseilgeraten, die vor September 2020 hergestellt wurden, ist eine Funktionsabweichung
festgestellt worden. SKYLOTEC fordert Besitzer und Anwender der Abseilgerate auf, vorsorglich eine Funktionsprufung
des Abseilgerates durchzufihren.

Im Folgenden finden Sie eine Anleitung zur Funktionsuberprifung und Antworten auf die haufigsten Fragen.

Wir sind gerne fur Sie da. Falls Sie weitere Fragen haben sollten, nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Alle SKYLOTEC SIRIUS Abseilgerate (A-050), die vor dem 1. September hergestellt worden sind. Das Herstellungsdatum
kénnen Sie auf dem Produkt erkennen:

Beim Abseilgerat SIRIUS wurde bei zwei Geraten eine Abweichung in der Funktionalitat festgestellt. Beim Ziehen des
Handgriffs in die Panikstopp-Position wurde die Funktion des Gerates blockiert, das Abseilen war dadurch nicht mehr
moglich. Der Grund fur die Blockierung liegt in Toleranzen zwischen der Niet des Griffs und der Cam (einem nicht
sichtbaren Innenteil).

Diese Abweichung verringert in keiner Weise die Bremsfahigkeit des SIRIUS. Es besteht keine Gefahr, dass das SIRIUS
das Sell freigibt oder dass der Benutzer am Seil herunterrutscht. Der Benutzer wurde auf dem Seil bleiben und nicht
abseilen kédnnen, ein Steigen mit SIBIUS ist weiterhin méglich und sicher. In normalen Arbeitsumgebungen sollten
Rettungsplane vorhanden sein und solche Vorfalle ohne gesundheitliche Folgen gelést werden. In einigen seltenen Fallen
kann die Unfahigkeit, sich abzuseilen, ein Risiko darstellen.




Abweichungen in der Toleranz lassen sich einfach und ohne Gefahr feststellen, indem der Anwender das Gerat vor dem

Einsatz in sicherer Umgebung auf seine Funktion pruft.

. Richten Sie SIRIUS auf dem Kopf stehend aus.

. Drucken Sie die Nocke zu, ohne das Sell einzufuhren.

. Ziehen Sie den Griff iber den gesamten Drehweg in die Panikendstellung, wahrend Sie die Nocke immer noch
geschlossen drucken.

. Bringen Sie den Griff langsam in die verriegelte (Park-)Position zurick, um das System zuruckzusetzen.

. Wiederholen Sie Schritt 3 und 4 einige Male.

. Bei allen Zugen des Griffs muss die Nocke auf den Zug reagieren, indem sie sich allmahlich dreht und schlieBlich in der
Panikstopp-Phase in die geschlossene Paosition zurickschnappt.

1. Dricken Sie den Nocken zu, wahrend Sie den Griff ziehen. | 2. Ziehen Sie am Griff und prifen Sie, ob der Nocken

reagiert.
\

3. Ziehen Sie den Griff in die Endpasition und lassen Sie den | 4. Setzen Sie den Griff zuruck, indem Sie ihn verriegeln,
Nocken in den 2. Anschlag einrasten. und wiederholen Sie den Vorgang.
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Wie funktioniert die Einsendung bzw. Reklamation des Gerates?

Einsendung_direkt an SKYI OTEC:

Um die Rucksendung schnell und komfortabel abzuwickeln, kénnen Sie sich hier Ihren fur eine
kostenlose Einsendung via Abgabe in einem GLS Paketshop erstellen. Fir die Einsendung Gber einen anderen
Paketdienstleiter kénnen die Kosten nicht dbernommen werden. Bitte legen Sie Ihrer Einsendung unbedingt unser
Rucksendeformular bei.

SKYLOTEC GmbH

Servicecenter

Vorsorgliche Inspektionsprifung von SKYLOTEC SIRIUS
Im Muhlengrund 6-8

56566 Neuwied Germany

Einsendung_uaber den Handel:

Sie kénnen das SIRIUS auch dber den Handler einsenden, bei dem Sie das Produkt urspringlich gekauft haben. Bringen
Sie |hr defektes Gerat und lhren Kaufbeleg zu lhrem Handler, der sich dann um den Versand an SKYLOTEC kimmert. Bitte
legen Sie lhrer Einsendung unbedingt unser Hicksendeformular bei.

SKYLOTEC GmbH

Servicecenter

Vorsorgliche Inspektionsprafung von SKYLOTEC SIRIUS
Im Muhlengrund 6-8

56566 Neuwied Germany

Wie lange dauert der Austausch?

Der Austausch dauert etwa 10 Arbeitstage. Landerspezifische Zollbestimmungen kénnen zu Lieferverzégerungen fuhren.
Ist eine Riickerstattung des SIRIUS mdglich?

Es ist keine Ruackerstattung moglich.

Bitte zdégern Sie nicht, uns bei weiteren Fragen per Telefon, E-Mail oder Kontaktformular zu kontaktieren.
Wir sind fur Sie da.

Telefon: +49 2631 - 96800
E-Mail: customerservice@skylotec.de




SKYLOTEG GmbH

Im Muhlengrund 6-8

56566 Neuwied

Deutschland

Fon +-49 (0)2631 - 9680-0
Fax +49 (02631 - 9680-80

Nehmen Sie
Kontakt mit uns auf:

Kontaktformular

Sie wiinschen telefonischen Kontakt?
Wir rufen Sie an!

+1 v | Telefon »
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Oftmals werden fiir die Anwendungs
unserer ActSafe-Produkte, wie z.B.
dem ACX falsche Seile verwendet.
Daher haben wir ...

Alle News

NEWSLETTER
Jetzt Newsletter abonnieren

Anmeldung

RETOURE

COMPLIANCE DATENSCHUTZ  IMPRESSUM




